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İyileştirilecek Durum*  Planlanan Eylemler Eylem Uygulama Tarih 

Aralığı  

Sonuç ve Açıklamalar 

Kurs sayısının artırılması 

ve eğitim faaliyetlerinin 

çeşitlendirilmesi 

Katılımcı ve sektör 

ihtiyaçları 

doğrultusunda yeni 

kursların 

planlanması ve 

açılması. 

2026-2027 

Kurs sayısının bir 

önceki yıla göre 

artırılması 

hedeflenmektedir. 

Sertifika programlarının 

artırılması 

Mesleki ve kişisel 

gelişime yönelik 

yeni sertifika 

programlarının 

planlanması ve 

uygulanması. 

2026-2027 Sertifika programı ve 

sertifika alan katılımcı 

sayısının artırılması 

hedeflenmektedir. 

Kurslara katılımın 

artırılması 

Kursların tanıtım ve 

duyuru 

faaliyetlerinin 

geliştirilmesi ve 

yaygınlaştırılması. 

2026-2027 

Toplam katılımcı 

sayısında bir önceki 

yıla göre artış 

sağlanması 

hedeflenmektedir. 

Eğitim kalitesinin 

geliştirilmesi 

Eğitici ve eğitim 

süreçlerinin katılımcı 

geri bildirimleri 

doğrultusunda 

düzenli olarak 

değerlendirilmesi. 

2026-2027 

Değerlendirme 

sonuçlarına göre 

gerekli iyileştirmelerin 

yapılması 

sağlanacaktır. 

Kurs başarı oranının 

artırılması 

Eğitimlerin 

niteliğine uygun 

ölçme ve 

değerlendirme 

yöntemlerinin 

uygulanması. 

2026-2027 

Başarılı katılımcı 

oranının %85 ve 

üzerinde olması 

hedeflenmektedir. 

Çevrim içi eğitim 

olanaklarının 

geliştirilmesi 

Uygun eğitim 

alanlarında çevrim 

içi kurs ve 

programların 

planlanması ve 

uygulanması. 

2026-2027 

En az 3 çevrim içi 

eğitim programının 

açılması 

hedeflenmektedir. 
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Katılımcı 

memnuniyetinin 

artırılması 

Eğitimler sonunda 

katılımcı 

memnuniyet 

anketlerinin 

uygulanması ve 

sonuçların 

değerlendirilmesi. 

2026-2027 

Katılımcı memnuniyet 

oranının %85 ve 

üzerinde tutulması 

hedeflenmektedir. 

Memnuniyet anketleri ve 

öğrenci geri bildirimleri 

doğrultusunda eğitim 

süreçlerinin 

iyileştirilmesi 

Anket ve geri 

bildirimlerin düzenli 

olarak 

değerlendirilmesi, 

tespit edilen 

eksikliklere yönelik 

gerekli 

düzenlemelerin 

yapılması 

 

 

2026-2027 

Sürekli Geri 

bildirimler 

değerlendirilerek 

eğitim süreçlerinde 

gerekli iyileştirmeler 

yapılacaktır. 

 

Paydaş katılımının 

güçlendirilmesi 

Sektör temsilcileri 

ve ilgili 

paydaşlardan eğitim 

ihtiyaçlarına yönelik 

görüş ve önerilerin 

alınması. 

2026-2027 

Eğitim programlarının 

paydaş ihtiyaçları 

doğrultusunda 

geliştirilmesi 

sağlanacaktır. 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

*Memnuniyet anketleri, İç tetkik sonuçları, Öğrenci dönüşleri, Dış değerlendirici vb. iyileştirme konular 


