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Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 

Bölüm Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatörü Üst Yönetici 
 

 

İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  
 

            

 Uygun  

 görülmedi 
 

 
 

 

 
 

 

 

  
 

 
  

 

                                     Uygun görüldü 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Müdürlük 

İlgili Personeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALKÜ SEM 

Müdürü ve 

Yönetim 

Kurulu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Müdürlük 

İlgili Personeli 

 

 

 

 

Müdürlük 

İlgili Personeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dilekçe, Dekont 

ve -Para İade ve 

Ekle-Sil Formu 

 

 

 

 

 

 

 

Ödeme ile ilgili 

evraklar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ödeme ile ilgili 

evraklar 

 

 

 

 

Ödeme Bordosu, 

Banka Listesi ve 

Banka yazısı 

 

 

 

 

 

 

Kurs ücreti alacağı olan öğrenci dilekçelerinin alınması 

Talep 

sahibine 

bildirilir                                

İadesi uygun 

görülen 

öğrencilerin iade 

işlemlerinin 

hesaptan kontrol 

edip gerekli 

işlemlerin 

yapılması 

İade tutarlarına ait bordro bilgilerinin hazırlanması 

Hazırlanan iade listelerinin Döner Sermaye İşletmesi 

Saymanlığına bildirilmesi 

İşlem 

Sonu 

İşleme 

Başla 


